
 

 

Programa Educativo de Oficiales Técnicos (OT) 
Programas Educativos y de Capacitación para Oficiales Técnicos de la PAHF 

 
La PAHF en línea con la FIH, reconoce la necesidad de invertir en iniciativas educativas para desarrollar 
profesionalmente y capacitar a una fuerza laboral global de entrenadores, oficiales y managers para que los eventos 
de Hockey sean exitosos. 
 
Objetivo General: 
 
El objetivo general es proporcionar recursos educativos para desarrollar nuevos Oficiales Técnicos (OT), mejorar el 
estándar de oficiales, garantizar la educación continua y el desempeño profesional de los OT en todos los niveles. 
 
Contenidos: 
 
Los objetivos y contenidos educativos varían según el nivel de los participantes del curso, pero las competencias que 
deben alcanzarse se centran en cuatro (4) áreas: 1- Hockey Técnico; 2- Habilidades Blandas; 3- Tecnología y 4- 
Contexto. 
 
Metodología: 
 
En línea con el Proceso de Capacitación de la Academia FIH, los cursos son interactivos, participativos, prácticos, basados 
en experiencias y "centrados en el alumno". 
 
Es un objetivo común para los cursos de todos los niveles que los participantes puedan experimentar y ser conscientes 
del estilo de entrega seguido por los Educadores de la Academia FIH. 
 
Terminología: 
 

• Oficial Técnico: se refiere a un grupo de personas designadas para un evento de la FIH. 

• Oficial técnico: se refiere a la persona a cargo de un partido tal como está documentado en el TMS y 
referenciado en las regulaciones del torneo. - Nivel de partido. 

• Juez de Mesa a cargo del Reloj / Juez de Mesa a cargo el TMS - Nivel de partido. 
 
Documentos: 
 - Guía para la Capacitación de los Oficiales FIH. 
 - Matriz de Habilidades de OT y DT. 
 - Proceso de Capacitación y Estilos de Gestión de Educadores de la Academia de Hockey de la FIH. 
 - Roles y responsabilidades de los Oficiales de la FIH 
 
 
 
 
 



 

 

PROGRAMAS DE CURSOS DE NIVEL EDUCATIVO 
________________________________________________________________________________________ 
Nivel 1 Básico 
 
Objetivo: 
 
Introducir a los participantes en la carrera de OT, comprendiendo los requisitos y responsabilidades del rol del 
OT y su relevancia en los torneos y partidos de hockey. 
 
Metas y Competencias: 
 
Los participantes deben ser capaces de: 
 

• Pensar en el rol del OT, sus expectativas y motivaciones sobre este curso. 

• Conocer las diferentes funciones de los oficiales del torneo, en particular la función de OT, y la importancia 
del trabajo en equipo. 

• Identificar las reglas y regulaciones que se aplicarán en el torneo y en sus actividades como OT. 

• Ser capaz de realizar actividades previas al torneo: control de palos; Control de uniformes, equipamiento y 
documentos, otros. 

• Comprender los diferentes roles del OT, como juez, oficial técnico de turno y DT. Necesidades y 
responsabilidades. 

• Realizar actividades de la Mesa Técnica: tablero de resultados/ reloj y papeleo. Kit de OT e introducción al 
“Sistema de Gestión Técnica” (TMS por sus siglas en ingles). 

• Abordar aspectos del video Referral; Competencia de penales australianos y Código de conducta, Proceso 
Disciplinario. 

 
 
Contenidos: 
 

1. Expectativas de los participantes y facilitadores. 
2. Torneos de hockey: formatos locales, regionales, nacionales e internacionales. 
3. Carrera de Oficiales Técnicos. Roles y responsabilidades de los Oficiales de Torneo. Trabajo en equipo. 
4. Actividades previas al torneo: control de documentos; palos, equipamiento y chequeo de uniformes. 

Herramientas del trabajo. 
 

5. Oficiales Técnicos: 
 

- Rol como juez: necesidades y responsabilidades. 
- Rol como Oficial Técnico de Turno: necesidades y responsabilidades 
- Mesa Técnica: reloj/tablero de resultados; papeleo y TMS. 
- Trabajo en equipo: trabajando con árbitros y Manager de Árbitros. 

 



 

 

6.    Introducción a: rol de DT; Video Referral; Competencia de penales australianos y Código de Conducta, 
proceso disciplinario. 
 

 
 

Nivel 2 Juvenil y Participativo  
 
Objetivo: 
 
Hacer foco en el desarrollo de las competencias y la carrera de los OT, profundizando en sus requisitos y 
responsabilidades a nivel de AN y FC. 
 
Metas y Competencias: 
 
Los participantes deben ser capaces de: 
 

• Compartir experiencias y motivaciones de su rol como OT; expectativas e inquietudes de este curso. 

• Entender los roles y responsabilidades de todos los actores de un Torneo de Hockey: COL; Staff FIH / PAHF 
/ otros oficiales del torneo y, en particular, el rol de Oficiales Técnicos. 

• Reconocer las reglas y regulaciones, cómo se aplican en los torneos de hockey y como OT, tener conciencia 
de las regulaciones para manejar situaciones específicas. 

• Lograr confianza en toda la organización y en las actividades previas al torneo. 

• Entender los diferentes roles en la mesa técnica, el foco y la multitarea, y la importancia de mantener un 
ambiente de trabajo positivo - Juez de Mesa a cargo del Reloj / Juez de Mesa a cargo el TMS 

• Analice el trabajo en equipo, el apoyo a los colegas al trabajar en la mesa, diferentes estilos y circunstancias 
del partido. 

• Aumentar la exposición del TMS y su funcionamiento para registrar información de los partidos. 

• Mostrar conocimiento del contexto de la competencia y la gestión de los equipos que compiten, aplicando 
habilidades de liderazgo. 

• Profundizar su conocimiento del Proceso Disciplinario. Pasos y aplicación del Código de Conducta. 

• Considerar las fortalezas y debilidades de un OT y cómo prepararse para ser un buen Oficial Técnico. 
 

 
Contenidos: 
 

1.    Presentaciones y expectativas de los participantes y facilitadores. 
2. Carrera profesional del OT. Proceso de Designaciones. 
3.  Torneos de hockey: diferentes niveles y formatos. Roles y responsabilidades de: staff de la FIH / PAHF, ME / 
CE / SM; otros. Oficiales del torneo: FIH / PAHF Rep / DT / OT / MA / A / CO y MO. COL y staff. Oficiales de 
Equipos y jugadores. 
4.  Documentos y Regulaciones FIH / PAHF. Web de la gestión del evento. 
5.  Inteligencia Emocional y Habilidades de Liderazgo. 
6.   Organización de torneos y actividades previas al torneo. 



 

 

7.   Organización y gestión de la Mesa Técnica 
- Requerimientos y responsabilidades del juez: reloj/tablero de resultados y papeleo – TMS – otros. 
-  Necesidades y responsabilidades del OT: sustituciones; tarjetas; lesiones; bancos de los equipos; 

otros. 
 -  Trabajo en equipo: Asignación de tareas, apoyo y ambiente positivo. 
8.   Proceso de video referral y competencia de penales australianos. 
9.   Código de Conducta. Guías y Procesos Disciplinarios 
10.  ¡Como ser un buen Oficial!  

 
 

Nivel 3 Elite Nacional  
 
Objetivo: 
 
Fortalecer a los participantes en su rol y competencias como OT en los Torneos de Hockey y los requisitos de su 
trayectoria profesional a nivel internacional. 
 
Metas y Competencias: 
 
Los participantes deben ser capaces de: 
 

• Pensar en las motivaciones de su carrera como OT y las expectativas del curso. 

• Entender lo que se necesita para pasar del nivel Nacional al nivel Mundial, y qué debe hacer y aprender el 
OT a nivel Nacional que sea relevante para el nivel Mundial. 

• Considerar el camino y las oportunidades para progresar en la carrera. 

• Analizar y considerar diferentes estilos de Organización y Gestión de Torneos. Trabajo en equipo. 

• Realizar las funciones de la Mesa Técnica con confianza y aplicar las Reglas y Regulaciones del Torneo 
correctamente 

• Manejar problemas, situaciones de conflicto, asuntos disciplinarios u otros, de manera respetuosa y 
profesional. 

• Lograr una buena exposición en las operaciones de TMS y comprender la relevancia de la información y las 
herramientas que el TMS proporciona para llevar a cabo un torneo. 

• Manejar el proceso, organización y competencia de los penales australianos. 

• Comprender la relevancia de la televisión, la prensa, las redes sociales y el impacto de la comunicación en 
el Hockey moderno. 

• Abordar los asuntos Disciplinarios y los pasos de un proceso de Audiencia, rol del DT y OTs. 

• Familiarícese con los informes de devolución de performance, en particular el Informe de OT. 
 
Contenidos: 
 

1. Expectativas de los participantes y los facilitadores. 
2. Carrera profesional del OT. Proceso de categorización y designación de los OT PAHF/FIH. 
3. Gestión del Torneo: asignación de tareas y trabajo en equipo. Interacción con ME; A; MA; otros 



 

 

4. Documentos, regulaciones y formularios del torneo. Conocimiento y aplicación 
5. Rol del OT en la Mesa Técnica I: competencias y responsabilidades. Apoyo y trabajo en equipo. 
6. Rol del OT en la Mesa Técnica II: Manejo de bancos de los equipos, Mala conducta y situaciones 

inesperadas. Manejo del partido y “toma de decisiones”. 
7. Gestión de TMS de la FIH y otros sistemas (Ex: OG-ORIS)  
8. Manejo de penales australianos: Rol y responsabilidades de OT y Jueces.   
9. Conducir una audiencia: puntos clave del Proceso Disciplinario. 
10. Cobertura de Televisión y medios.  
11. Informes de evaluación y reportes de devolución de torneos y oficiales. 

 
 

Nivel 4 Elite Continental 
 
Objetivos: 
 
Permitir que los participantes avancen en su carrera de OT, proporcionando y compartiendo información, 
experiencias y discusiones sobre escenarios reales de torneos para lograr un grupo de alto nivel de rendimiento 
de OT de Elite de la PAHF. 
 
Metas y Competencias. 
 
Los participantes deben ser capaces de: 
 

• Autorreflexión en su desempeño profesional utilizando su propia experiencia y la de otros como referencia.  

• Demostrar un gran conocimiento y capacidad en todos los necesidades, responsabilidades y competencias 
de OT. 

• Preparar, organizar, asignar tareas e interactuar con otros en la conducción de un Torneo de Hockey. 
Adquirir herramientas y otros recursos para mejorar las habilidades de organización y gestión. 

• Mostrar atributos para manejar y dirigir a los oficiales y participantes del torneo de una manera respetuosa 
y profesional. 

• Demostrar un alto nivel de comprensión de las reglas y regulaciones, así como la capacidad de guiar a las 
personas en su aplicación. 

• Manejar la presión y el conflicto usando herramientas, protocolos y técnicas. Mantener relaciones y aplicar 
estrategias de mediación. 

• Llevar a cabo una Audiencia Disciplinaria siguiendo correctamente todos los pasos del proceso y manejar 
los asuntos disciplinarios con o sin el uso de recursos técnicos (evidencia de video, imágenes de TV, lógica 
del entrenador, otros). 

• Aplicar las resoluciones adecuadas a situaciones inesperadas o imprevistas que apliquen correctamente 
todas las regulaciones. 

• Interactuar, evaluar, enviar feedback y escribir informes de manera clara, honesta y constructiva. 

• Elaborar y manejar la documentación e informes del torneo. 

• Mostrar conocimiento de la estructura, procesos y cambios en el formato de los torneos y/o roles FIH / 
PAHF (Ex, Pro League – Manager de partido) 



 

 

 
 
Contenidos: 
 

1. Expectativas de los participantes y facilitadores. Objetivos y resultados. 
2. Estructura FIH/PAF y procesos de Desarrollo de hockey. Vista general de la trayectoria de OT y de la 

estructura Educativa. 
3. Relación laboral: expectativas de DT / MA. Interacción y valoración de MA/A. 
4. Relación laboral con ME / CE, LOC y otros actores del torneo. Entorno de competición y team building. 
5. Equipo de gestión y administración. Diferentes herramientas y recursos: “Habilidades de gestión de 

personas y competencias de liderazgo”.  
6. Relevancia de la cobertura televisiva y la comunicación de los medios en general en el hockey moderno. 

Impacto para el DT en torneos y gestión de partidos. 
7. Proceso Disciplinario: Conducción de Audiencia; Decisión del DT; uso de tecnología.  
8. Conocimiento de las Reglas y Regulaciones de Torneo. Situaciones inesperadas o imprevistas: DT “Toma de 

decisión” y conflicto / maneje bajo presión. 
9. Nuevo formato de la FIH y nuevo rol del OT: Pro League y Manager del partido.  
10. Rol del Panel de Elite de OT PAHF en el Desarrollo de OT en el continente.   

 

 
¡Nivel 5 Elite Global – Responsabilidad de la Academia FIH! 

 
Observaciones: 
 

❖ Este "Programa de Educación y Capacitación" de OT es una guía de objetivos y metas que se persiguen para 
cada nivel. Aumenta la formación de OT para garantizar un proceso de educación continua de OTs capaces 
y profesionales. 

 
❖ De acuerdo con las instalaciones del curso, los plazos y otros factores, el enfoque de los contenidos de los 

cursos (no todos podrían estar siempre cubiertos) se definirá con el Programa final de Presentaciones, que 
debe responder a los objetivos y metas del nivel del curso. 

 
❖ Los contenidos del curso también pueden adaptarse según circunstancias especiales y otros factores. Ej.: 

los cursos PAHF N1 en 2018 y 2019 tuvieron un fuerte enfoque en el TMS por los OTN de los Juegos 
Olímpicos de la Juventud 2018 y los Juegos Panamericanos 2019 que surgieron por estos grupos de 
participantes. 
 

❖ Las actividades propuestas buscan un intercambio de experiencias, situaciones, dudas y propuestas de 
torneos durante todas las presentaciones de los temas. Priorizar un enfoque participativo y práctico con el 
trabajo en grupo / discusión de diferentes casos / escenarios. 

 
❖ Los cursos que se realizan en paralelo a un torneo y / o partidos de hockey, deben tener siempre que sea 

posible "práctica de campo" y / o "actividades de observación". 



 

 

 
❖ La PAHF es una Federación bilingüe y se tomarán en consideración la disposición de idioma para los niveles 

iniciales. Sin embargo, el inglés es el idioma oficial en los torneos de hockey y la "comunicación fluida" en 
este idioma es un requisito para los OTs y DTs en particular. 
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